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AVALlACVt‘\O DE EVENTOS
s ' =~ .
- A avaliacdo de um evente consiste no
p/rocesso de @\bservagao, medicao e
" nto crftico da sua

L8}

implementagdo, com ofimde avaliar os.

resultados dé forma precisa.

——_—

Organizagdo e Gestao de Eventos
Marketing, Publicidade e Relagdes Publicas
Fernan do Casal
2007




&£

“31 OOUE AVALIAR?

 Oseventostém
impactos tangiveis. e

- :‘. N
Jos, ABrmal-
mente, medém os
Impactos taf‘if;.i-veis,
tais cOMO™0S CuStos
e beneficios
economicos.
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O-QUEAVALIAR? (11)
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e “NO entatho também é importante Avaliaros
im :)actos intangiveis dos evefnv'f@ (efeltona

em-estar de ugia 6o

oacto n dgznage nggkacal ou destifig

turistico, et , Mesmo que essae
tenhahde ser"de natureza narratlva, ou

descrltlva
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- “Rermitir im melhor,conhecimento dos Nossos
Efiente_s, idep: ifican“%as suas preferéncias, o

.ﬁ- de'co _' ra, a frequéncia e

duracéo "'fpérmanén%a no evento, a .

A
categoria dé;p.rodutos leitos, eftc.;
- >

L
%
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- Avaliar qliaisios produtos mais rentaveis e

efual;a InflugAcia dasypromogoes,’
: % = e P . : - " '
previsag das vendas, dos custos

. . |
opefacionaisie totals, q:lo lucrotesperado por

categoria dejproduto;
~- R

L
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- Definir a'quota de mercado da nossa empresa;
- C(ontril;)qir para gmﬁelhor‘plane‘amento do
proximo-evento; -« -

- -
L

e Aumentar ;“;fossibilidaﬂe de-captacio de
eventas, atraves do conhecimento-do
posicionamento global eespecifico da nossa
empresa;
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- Reforcaros lagos com 0s'nosses parceiros,

dfjmen‘tan'd *0 seu grau devfidelizagéo para
com aer Qo DpEEENiE,

i . N
¥i1 0S produ‘Qs. *

.
=
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e Introduzir NOV
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etz ( \ |dent|f|cau:‘g_ng‘

momentos deCISIVOS nos quais a
avaliagao se justifica:

Organizagdo e Gestdo de Eventos
Marketing, Publicidade e Relagdes Publicas
nnnnnn do Casal
2007




r ai \\\‘“'-
Avalla«;aq do pré- eventDn

ks
- Uma grahdeparte da (i_avallagéo dos eventos

dcorre na perggwsa‘e.no planeamento do
even%&‘* : . \

» Estafase & qiemgnada de estudoide viabilidade
e é utilizada bara determinar os recursos de
que 0'&vento necessita e.indicar & empresa se
deve ou nao prossequlir.

Organizagdo e Gestdo de Eventos

Marketing, Publicidade e Relagdes Publicas

Fernan do Casal
2007




S

‘-f? b \\ v, O
Avaliaco do pré-evento? (s
tn ' —— B

Esta avalfacao tem geralmente em linha de
conta a comparacaoeom eventos similares. O
estudo-pedera resultar na fixagde deumetas ou
padroes, emyrelagio a“% guais 0,sucesso.do
projecto ser@medido. -
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* Acomb’énhamentaﬁos resultadoes g itativos

- detodoo prpcesgo que caracteriza 0 evento:
tn ' —— B

este acoMpaihhameQ_’go é.algosconstante, pois
dim facto como o deeréscimo da venda de
bilheteshdevitio a factores exteriores.ao

evento, podera deternﬂ'#nar a necessidade de

Y a N
aumentar a'p‘ubllmdade‘* do evento.
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Acompan.hamento s resultados quanﬂW‘é‘
todoo processo ue caracteriza o.evento; (Il
« A avaliagao podera derr tambem na gestao

da seguranca, do sistema de sont, do pessoal
de Ilmne@&tre outr 0s, demonstrando a

empresa s‘é‘“esta possul‘as condigoes

necessarias [;rara realizar o evento.
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.'j \S:E .
Avaliagao Pos-eventa’ ™o

k= - \

» Nesta faSe surge a compilacao de dados
éstatisticos inforrmagao sobre o'evento, e a
anélise_@(z@ elementos perante a Missio e
0s objectivs do eventq, N

| .

e Asreunides @e feed-back com os participantes
sao ig“cralmer'ite Importantes, nelas se
discutindo as forcas e fraquezas do evento e
anotando-se as observacoes.

Organizagdo e Gestao de Eventos
Marketing, Publicidade e Relagdes Publicas
Fernan do Casal
2007




.'j \S:E .
Avaliagao Pos-eventa’ ™o

ta - -

« Geralmerite, alguns estudes tem coma finalidade
gfectuar um sondagem das-opinioes dos
participantesguanto a’sua experiéncia; e medir
0s niveis d&%atisfacao o‘tgida COM,0 evento.

Este tipo de 'eiétudo visa igualmente recolher
iInformacao acerca dos custos financeiros
despendidos no evento, de'maneira a que 0S
custos possam ser comparad@s com a-receita
gerada peloevento.
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Quais os"dados necessarios
_ € poriguem'Qs
faorecolhidos

S amento:
e e

a0 3
Como serdo,analisados

'] _
Que -fqmatc}.seré utilizado no
relatorio final .
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' Recol@a e dados "

« Formulafio de entraga ne evento ;’contagem
de espectadﬁes atraves dos bilhetes, nimero

sobre odiso-de transgortes pliblicos

estamonam“ento de carios etc. N

. ‘:.
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" Observagdo:.
A — .
Observa¢tes e relatorios.do pessoal da
Jrganizagéc;&i rectos.ou feitos atraves de
formulékiggeroprio, qlie podemfornecer

informagoesisobre inirgeros aspectos do

evento (resbpsta dos espectadores, fluxo de
pessoas;.adequacao dos servigos de
alimentacao e instalacoes sanitarias, etc.).
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Reunloe;s de feetback o

Todos os' pancelros dgvem estar cientes, desde
é/prlnmplo que‘terao oportunidade de
expressamassuas opﬂ'noes e que.essa é uma
parte vital' a@ processo*ie planeamento.do

evento. ' f

. o
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Questloriarlos e BStUTTE

Os quest‘lona'rlos po@emwarlar de'simples

F6rmu|ar|os ‘opintdo destinados aos
rdeevento d estlidos detalhados da

audlenmab“u,dos VISItaﬂteS N

N
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MO‘NI,TORIZAg‘\
MEIOS-DE COMUNICAGAOSOCIAL
[ — b

» A cobertlira pelos 0rgéos.de comunicacao
sf)cia_l eum %mporfﬂﬂ@ aspecto de um evento.
Essa tra podesser positiva'ou hegativa,

depéndendgrdos.resultados.do evento, do
impacto na @émunidade e do tipo de
relacionamento desenvolvido entre a empresa

organizadora e 0s 0rgaos de comunicagao
social.
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MO‘NI,TORIZA@‘\
MEIOS DE.COMUNICACAO SOCIAL (
[ — b

+ E importante monitorizar. e registar essa
dobertura c?,?qxpé?@\da decumentacéo.do

evento. ’

Evl o .

* Seo evenfg-;for local, iS§0 pede Ser feito-
organizandajuma pasta com os artigos de
jornalouvindo o radio ou assistindo as
entrevistas e noticiarios de,televisao.
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I\/IO‘NI,TORIZA'S#\

MEIOS DE.COMUNICACAQ SQCIAL (I
b ' — -

Rara evehitos maiores, pode ser necessario

ef)ntr_afcar U£ organizacaosprofissional de

monitofizaead que pdssa acompanhar a

cobértura has mais varﬁldas fontes.
2

‘,

Organizagdo e Gestdo de Eventos
Marketing, Publicidade e Relagdes Publicas
nnnnnn do Casal
2007




Organizagdo e Gestao de Eventos
Marketing, Publicidade e Relagdes Publicas
Fernando Casal
2007




Fi\os -
A organizagdo anfitri
b ' — -
Rrocura Saber qual @ opiniao dos
p/atrocinado s em relacaowaos custos, se estes
ati@'tlo orcamento ou N&o, e 0s

"

objectivoé‘ié‘egram atingigos, guantas pessoas

N . Y -
assistiram e'$e as expectativas dos
patroeiadores foram alcancadas, se
pretendem repetir o evento.
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A organlkagao anfltrla'mh

Por outr6 Iad'o a,VISao 0o patrocmador pode
ser outra, 3} ndo“perceber gual foi a
verdadi@ erturqdos meioside -

comunlcagao para sé ciepms poder daruma

resposta glolpal
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g AN e
As’instituicoes financeilas

ks \
Roderéo *exigir uma.auditoria financeira ao
évento, res gitante'areceita e aos custos
despendiges;juntamente com um relatorio

Fe W

sobre os resultados soeiais e culturais do
e\

evento. ‘

. o
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Ase utarqmas e0 Gc)véTH!h.
Podera'e) esTar
ﬁ mtere_ssados no
|mpacto Que o.evento
vena eeonomialoeal

e‘regional.

o
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Os‘organismos de turisiie
b ' — -
Poderdo interessar-se pelo niimero de
stitanfces que o evento atraju e pela receita
obtida:com-€stes, nd0 apenas.no.que,se refere
a0 evento, mas tamberg a iageém, ao

A : 2
consumo e a;‘estadla. -
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