
ERROS OU DISTORÇÕES NUM 

SISTEMA DE COMUNICAÇÃO 



ENTRADA 

Tal como é enviada 

SAÍDA 

Tal como é recebida 

ERROS 

OU 

DISTORÇÕES 



Ideias Preconcebidas 

Santa Maria da Feira 



Recusa de Opinião Contrária 

Os Passarinhos da Ribeira são 

melhores que todos os outros clubes! 



Significados Personalizados 

Olhos de gata. 



Motivação, Interesse 

 



Credibilidade da Fonte 

Sobre o Médio Oriente os EUAN 

devem... 



Habilidade de Comunicação 

Dançar. 



Clima Organizacional 

 



Complexidade dos Canais 

 



Conhecimento Inadequado dos Canais 

Quero comprar produtos portugueses. 



FIM 


