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Ficha Pedagégica

Ano/Semestre
2012.1

1 - Identificacéo

1.1 Curso: Marketing, Publicidade e Rela¢gfes Publicas

1.2 Disciplina: Teoria da Comunicacao |

1.3 Ano Curricular: 1° Ano

1.4 Unidades de Crédito: 6

1.5 Carga horéria semanal:
1.5.1 Tedrica:

1.5.2 Tedrica-Pratica: 2 horas
1.5.3 Pratica:

1.5.4. Laboratorial: 2 horas
1.5.5 Orientacéo Tutorial: 1 hora

1.6 Aulas Previstas:

1.6.1 Tedrica:

1.6.2 Tedrica-Pratica: 32
1.6.3 Pratica:

1.6.4 Laboratorial: 32

1.6.5 Orientacéo Tutorial: 16

1.7 Docente: Fernando Casal

1.8 Horario de Atendimento:
1.8.1 Dia da Semana: Terca-feira
1.8.2 Hora: 20 horas

2 - Resultados expectaveis de aprendizagem/ Competéncias a desenvolver

As competéncias gerais desta unidade curricular convergem directamente para
o desenvolvimento das competéncias gerais e transversais da licenciatura em
Marketing, Publicidade e Rela¢des Publicas.

2.1 Gerais:

2.1.1. Conhecer os elementos constituintes, as formas, oS processos e as
estruturas da comunicacgao sistematizados pelos paradigmas tedéricos

2.1.2. Conhecer 0s contextos e processos da comunica¢cdo humana

2.1.3. Inter-relacionar fendmenos de producédo/compreensdo da linguagem
verbal e ndo-verbal

2.1.4.Analisar processos comunicacionais, distinguindo intervenientes e

Pagina 1 de 5




contextos comunicativos especificos

2.1.5. Compreender os principais paradigmas tedricos de analise dos
fendmenos de producdo de informacdo e de comunicacdo nas sociedades
contemporaneas

3 - Descricao dos Conteudos Programaticos

1. A Natureza da Teoria da Comunicacao

1.1. A natureza da Teoria

1.2. A natureza da Comunicacdo Humana

2. Teoria Geral dos Sistemas

2.1. A comunicagdo como sistema aberto

3. Processos Bésicos

3.1. Teorias dos Signos: Codificacdo Verbal e Nao Verbal
3.2. Teorias de Significado e Pensamento

3.3. Teorias de Persuasao e Mudanca

4. Contextos de Comunicacao

4.1. Teorias de Comunicacéao Interpessoal

4.2. Teorias de Comunicagdo em Pequeno Grupo
4.3. Teorias de Organizacdo Humana

4.4. Teorias de Comunicagédo de Massa

4 - Metodologia de Ensino e Aprendizagem

4.1. A relacdo pedagbgica na unidade curricular leccionada visa dois
objectivos:

4.1.1.Em geral, dotar os alunos de um conjunto vasto de conhecimentos
tedricos e abstractos. Pretende-se transmitir conceitos e conteddos teoricos
com um grau de abstraccdo elevado. Os contetdos transmitidos traduzem o
saber generalizado e as orientacdes necessarias para que os alunos assumam
um papel activo na investigagéo cientifica.

4.1.2. Em particular, a aquisicdo de competéncias que permitam prosperar ou
melhorar a producdo nesta actividade e promover a integracao profissional. Os
“constructos” sdo operativos e complementados com competéncias praticas
gue incrementam o nivel técnico e relacional do aluno.

4.2. O espaco fisico utilizado é muito diverso: a sala de aula, com disposicao
em conferéncia ou com mesas dispostas em U, e, por outro lado, os
laboratorios de informatica. Tanto os métodos como 0s meios pedagdgicos
utilizados nas aulas visam imprimir um ambiente o mais participativo e activo
possivel. Para além do quadro, de livros de apoio ou de textos de apoio,
recorre-se a sistemas multimeédia.

4.3. Os métodos empregues na unidade curricular obrigam a implicacéo total
do aluno no processo de aprendizagem implementando o saber intelectual, o
saber ser e o0 saber fazer. A relagdo centra-se no aluno respeitando e
atendendo 0s seus ritmos proprios, interesses e preferéncias, e principalmente
nao descurando o seu quadro de referéncias pessoais, a sua experiéncia de
vida e profissional, legitimado por essa mesma experiéncia. Em cada sessao
lectiva 0 processo de aprendizagem obedece as seguintes fases, a partir da
pratica e regressando a pratica: experiéncia concreta; observacao reflectida;
conceptualizacdo abstracta e experiéncia activa.
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Podemos afirmar que a aprendizagem constitui-se como um processo
continuo, dindmico, global, subjectivo, gradativo e cumulativo. A relacdo
pedagdgica mantida com os alunos € uma pedagogia activa (pratica-tedrica-
pratica) e de sucesso (tenta-se prevenir 0 sucesso, evitando situacfes de
fracasso ou de frustracdo).

Em conformidade com as competéncias e 0s conteddos propostos nesta
unidade curricular existe a necessidade de cumprir determinados nucleos
essenciais do programa curricular e seleccionar modelos e métodos
pedagdgicos.

Os conteudos da unidade curricular leccionada oferecem-se em sessfes que
utilizam diferentes métodos e técnicas de aprendizagem coordenados de forma
l6gica com o fim de atingir os objectivos previamente definidos. Sessdes que
utilizam os métodos expositivo, demonstrativo, interrogativo e activo e técnicas
como a discussao orientada e em painel, a simulacéo ou estudos de caso.
Tenta-se encontrar um equilibrio entre os métodos afirmativos (expositivo e
demonstrativo) e os métodos activos - em parte resultado das condi¢cdes
materiais existentes. Enquanto os primeiros baseiam-se no enunciado pelo
docente de saberes ou saberes fazeres, os segundos fundamentam-se na
apropriacdo do conhecimento pelos alunos. Os métodos activos no nosso
ponto de vista estimulam a criatividade e despertam o maior nimero de
motivacBes para o trabalho em equipa. Ao contrario de outros métodos que
apontam para a memorizacdo e repeticdo, nos métodos activos os discentes
tem uma real evolucdo pessoal. O ensino deve enfatizar os métodos activos,
dado o facto de que muito do trabalho é realizado em equipa.

4.3.1. Entre as técnicas utilizadas destacam-se as seguintes:

4.3.1.1. As simulagdes e o “role playing” para determinadas tematicas sao
técnicas muito eficazes. As duas encorajam o envolvimento dos estudantes e
ajudam a retencédo da informacéao.

4.3.1.2. A discussdo em pequeno grupo e 0S exercicios na sala de aula
fornecem oportunidades de aprendizagem na area de formacédo de grupos e na
sua dindmica. Estas técnicas desenvolvem o “brainstorming” e capacidades
analiticas assim como os estudantes aprendem a dar e receber criticas.

4.3.1.3. As apresentacdes orais na sala de aula proporcionam aos alunos a
pratica de uma competéncia vital no seu futuro profissional. As apresentacdes
orais oferecem uma boa oportunidade para avaliar trabalho dos alunos, para
auto-avaliacdo e para o0s colegas avaliarem. Favorecendo uma grande
interaccao, as apresentacoes podem ser Uteis para os estudantes aprenderem
a criar e usar os meios informaticos.

4.3.1.4. A transmissdo de conhecimentos faz-se com recurso aos seguintes
mecanismos de comunicacdo: O retroprojector, o projector de diapositivos,
televisdo e video, os documentos gréaficos, o diaporama, o quadro branco, o
aparelho sonoro, o videoprojector e o computador.

Na globalidade as estratégias usadas visam ajudar o aluno a assumir uma
atitude de aprendizagem activa, colaborativa e responsavel, trabalho
persistente e de aplicacdo de espirito critico na analise e resolucdo de
problemas.
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5 - Recursos Pedagogicos

5.1. Orientagéo Tutorial (Sala de aula; Quadro branco; caneta de feltro)

5.2. Aulas Tedrico-préaticas (Sala de aula; Quadro branco; caneta de feltro;
Computador com leitor de DVD; videoprojector; retroprojector; tela; outros)

5.3. Praticas Laboratoriais (Laboratério de informatica; Quadro branco; caneta
de feltro; Microsoft Office; Internet Explorer e ligacdo a internet; Radio;
Televisdo; DVD; outros)

6 - Avaliacdo (metodologia e critérios)

6.1. Avaliagdo Continua

6.1.1. Sera feita uma avaliacdo continua de acordo com a participacdo e
desempenho em aula (presenca, intervencdes orais, exposi¢cdes escritas e
comportamento) manifestados pelo aluno (10%).

6.1.2. A realizac@o de uma prova escrita individual abrange todos os contetdos
leccionados nas diferentes modalidades de ensino e aprendizagem, tem uma
ponderacéo de 40% para a classificacédo final.

6.1.3. Os restantes 50% correspondem a classificacdo dos trabalhos praticos
obrigatérios e individuais. Estes serdao sempre defendidos oralmente ao longo
das aulas.

6.2. Avaliagdo Final

6.2.1. Epoca Normal - Realizac&o de uma prova escrita (100%)

6.2.2. Epoca de Recurso - Realizagdo de uma prova escrita (100%)

6.2.3. Na Epoca Normal e na Epoca de Recurso, a prova suplementar sera de
natureza escrita/prética.

Consultar o Regulamento Geral de Avaliacao do ISPAB

7 - Bibliografia e elementos de estudo postos a disposicao dos alunos

7.1 Basica

BERLO, David K., O processo da Comunicacdo, Sdo Paulo, Martins Fontes,
1999

FRADA, Jodo José Cucio - Guia Pratico para a Elaboracdo e Apresentacdo de
Trabalhos Cientificos, Lisboa, Edicdes Cosmos, 1993

FREIXO, Manuel Jodo Vaz - Teorias e modelos de comunicacdo. Lisboa:
Instituto Piaget, 2006

LITTLEJOHN, S, Fundamentos Teodricos da Comunicacdo Humana, Rio de
Janeiro, Ed Guanabara, 1988

MATTELART, Armand, Historia das Teorias da Comunicacdo, Porto, Campo
das Letras, 1997

MONTEIRO, Ana Cristina et. al., Fundamentos de Comunicacdo, Edicbes
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Silabo, Lisboa, 2006

7.1.2. Documentos digitais (powepoints, pdfs, etc.), indicacdo de sitios na
internet; textos de apoio impressos e fichas informativas fornecidas pelo
docente.

7.2 Complementar

CASTRO, Jodo Pinto, Comunicacdo de Marketing, Lisboa, Edicbes Silabo,
2002

CAVAZZA, N., Como Vomunicar e Persuadir, Col. Textos de apoio. Lisboa.
Editorial Presenca, 1997

ESTEVES, Jo&o Pissarra, Comunicacgéo e Sociedade, Lisboa, Livros Horizonte,
2002

FISKE, John, Introducdo ao Estudo da Comunicacéo, Porto, Edi¢cdes Asa, 1993

FREIXO, M. Jodo Vaz, Teoria e Modelos de Comunicacédo, Lisboa, Instituto
Piaget, 2006

MCQUAIL, Denis, Teoria da Comunicacdo de Massas, Lisboa, Fundacao
Calouste Gulbenkian, 2003

MCQUAIL, Denis, WINDAHL, Sven, “Modelos de Comunicacao para o Estudo
da Comunicacdo de Massas, Lisboa, Editorial Noticias, 2003

REGO, Arménio, Comunicacado Pessoal e Organizacional: Teoria e prética,
Edicdes Silabo, Lisboa, 2007

WATZLAWICK et. al., Pragmatica da Comunicacdo Humana, S&o Paulo, Ed.
Cultrix, 1993

WOLF, Mauro, Teorias da Comunicacao, Lisboa, Presenca, 1995

WOLTON, Dominique, Pensar a Comunicacao, Lisboa, Difel, 1999
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