Os conceitos de comunicacao e informacao

O conceito de comunicacao € dificil de delimitar e, por
consequéncia, de se definir; inversamente, o conceito de informacao é

mais preciso.

Pode-se afirmar que comunicacao € percepcao (€ ilogica, resulta da
experiéncia), € expectativa e € envolvimento; mas a informacao € logica,

puramente formal, sendo mais impessoal que interpessoal.

Ao conceito de comunicacado esta intimamente ligada a nocao de
processo; isto €, a comunicacao € um fenémeno que se desenvolve num
continuum espaco-temporal e em que coexistem e interagem
simultaneamente multiplas variaveis, a maioria das quais, porventura,

escapam mesmo ao conhecimento cientifico actual.

Os modelos construidos - portanto artificiais - desse processo,
que tentam “congelar”, para facilidade de estudo, o que nao ¢
congelavel”, nao sao o espelho do real. Pelo contrario, sdo sempre uma

interpretacao do real, operada pela mente humana.

A informacao pressupdoe o bom funcionamento da comunicacao,
embora o inverso nao seja verdadeiro. O acto de informar esta ligado ao
conteudo, a mensagem. Inclusive, uma das conceptualizacoes possiveis
de comunicacao reside na descricao do fenémeno como um processo
que poe em relacao dois ou varios polos [emissor(es), receptor(es)] que
trocam informacao (nas mensagens) entre si. Tal mostra a dependéncia

do acto informativo em relacdo ao acto comunicativo.

Todavia, pode haver comunicacido sem troca de informacao,

fazendo apenas apelo a percepcao, as experiéncias partilhadas sem



qualquer logica (Ex. amigos calados a volta da fogueira). De facto,
enquanto comunicacao € percepcao, a informacao € logica - existira
mais informacado se esta for libertada das emocoes e de outros
conteudos similares, ja que, quanto menos forem os dados supérfluos,
mais valida é a informacado, mais perfomativo se torna o acto de

informar.

Ja na comunicacao, em que o receptor € que comunica (o emissor
apenas torna possivel a um perceptor receber uma mensagem), o
processo € indissociavel da experiéncia e da percepcao. Se a
comunicacao da fonte ou do emissor for ao encontro dos valores,
crencas e objectivos do receptor, sera poderosa; caso contrario, podera

fracassar.

Os requisitos para a informacao efectiva sdao os opostos dos
necessarios para a comunicacdo efectiva: a comunicacao & sempre
percebida como uma configuracao global, como um todo; ja a
informacao € sempre especifica e torna-se melhor quanto menor for a
quantidade de dados que contém - a sobrecarga de informacao

obscurece a propria informacao.

Por outro lado, a informacao é sempre codificada. O codigo
precisa de ser conhecido e compreendido pelo receptor para que possa
ser usado. Mas, requerendo um acordo prévio e compreendido pelo
receptor para ser usado. Ou seja, a eficiéncia da informacao depende do

pré-estabelecido na comunicacao (Ex.: Exército)

Ao contrario da informacédo, melhor sera a comunicacao quanto
maior for a polissemia, o nivel de significados, e quanto menor for a

possibilidade de a quantificar.



A informacao € quantificavel, mas a comunicacdao nao depende
dela. € por isso que nas grandes organizacoes a troca de mais e melhor
informacao nao resolve, per si, os problemas de comunicacao. Esta nao
remete essencialmente para a mensagem e o seu conteudo, ao contrario
da informacao. Todavia, a eficacia da informacao depende da

capacidade de comunicacao.
Ha trés conceitos fundamentais em comunicacao:
1. Comunicacao € percepcao
2. Comunicacao € espectativa

3. Comunicacao é envolvimento



